TANTE CO

Generiek Kompas

SIMPELE WOORDEN

Het Nieuw Generiek Kompas

Wat betekent deze nieuwe wettelijke verplichting voor jullie als zorginstelling?

Vanuit verschillende instanties worden documenten vrijgegeven over het Nieuw Generiek
Kompas en wij krijgen er ook veel vragen over. Vandaar dit document om in makkelijke
taal (begrijpelijk voor iedereen) uit te leggen wat het Generiek Kompas inhoudt.

Wat is het Generiek Kompas in een notendop?

Vanaf 2025 zijn zorglocaties verplicht te voldoen aan een nieuwe kwaliteitsmonitoring,
het Nieuw Generiek Kompas. Het Kompas vervangt verschillende kwaliteitskaders
waarin goede zorg beschreven staat voor bijvoorbeeld de verpleeghuiszorg, thuiszorg
en wijkverpleging. Wij zullen in dit document wat meer inzoomen op de
verpleeghuiszorg, omdat we hier ons dagelijks mee bezig houden.

Wie heeft het Generiek Kompas ontwikkeld?

Een alliantie van negentien partijen - zorgaanbieders, beroepsgroepen,
cliéentenvertegenwoordigers, zorgkantoren en zorgverzekeraars- heeft het Generiek
Kompas opgesteld.
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Doel van het Generiek Kompas

De belangrijkste doelen van het Generiek Kompas zijn:

Het verbeteren van zorg.

De kwaliteit van bestaan voor zorgvragers te verbeteren.
Verhogen van bewoners- en cliénttevredenheid.

Het bieden van transparantie in zorgkwaliteit.
Administratieve last verlagen.

Het Generiek Kompas is opgebouwd uit vijf bouwstenen:

Bouwsteen 1: Het kennen van de wensen en behoeften
Zorg dat je een methodiek gebruikt waarbij je op
regelmatige basis leert wat de huidige wensen zijn en of ze
door de tijd heen veranderen, zodat je daarop in kan
spelen.

Bouwsteen 2: Het bouwen van netwerken

Het gaat dus niet meer alleen om de bewoners zelf, maar
juist ook om de schil om de bewoner heen. Samen bepalen
we de kwaliteit van zorg en van leven.

Bouwsteen 3: Het werk organiseren

Hoe kan je slimmer werken door bijv technologie te
gebruiken. Maar denk ook aan wat je als zorgorganisatie
zelf wil doen en waarbij je hulp van buitenaf kan gebruiken.
Hoe regel je dit vervolgens en met wie. Slimmer werken
moet tijd op leveren voor medewerkers.

Bouwsteen 4: Leren en ontwikkelen

Zorg dat je een cultuur creéert waarbij je toetst, leert en
bijstuurt. Hiermee hou je het ook interessant voor
medewerkers om in de zorg te blijven werken.

Bouwsteen 5: Inzicht in kwaliteit

Wat betekent kwaliteit voor jullie en snapt de rest van de
organisatie dit ook of wordt er van alles bedacht in een
ivoren toren en komt dit helemaal niet aan bij de rest van
de organisatie. Wees positief kritisch samen en
communiceer in begrijpelijke taal voor iedereen. Dit laatste
bouwsteen moet zorgen dat er een kwaliteitsbeeld komt.
Jullie visie op kwaliteit. We komen hier later op terug met
meer uitleg.
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Waarom is dit nieuwe kwaliteitskader nodig?

Zorginstellingen hadden al langer behoefte aan een nieuwe methodiek, één die
daadwerkelijk bijdraagt aan betere zorg. De huidige zorgbehoefte is de afgelopen jaren
veranderd en het oude kwaliteitskader sloot daar niet goed op aan. Bovendien voelden
veel zorgorganisaties druk om een goed cijfer te krijgen op Zorgkaart Nederland, terwijl de
zorg zelf daar niet beter van werd.

Hoe gaat dat veranderen?

Dit nieuwe kwaliteitskader stimuleert om met elkaar in gesprek te gaan. Eerder was het
doel vooral het bevragen van de cliént, maar dit nieuwe kwaliteitskader focust meer op de
schil rond de cliént. Dat is ook logisch, want die draagt sterk bij aan de uiteindelijke
kwaliteit van de zorg. Tegenwoordig komen mensen verpleeghuizen binnen met een
steeds zwaardere zorgindicatie. Zelf zijn ze niet altijd meer in staat zelfstandig goede
feedback te geven, maar met de hulp van hun omgeving lukt dat wel.

Daarnaast is het de bedoeling dat dit nieuwe systeem de administratieve last naar
beneden brengt. Er worden minder verplichtingen gevraagd en instellingen hebben meer
vrijheid in de manier waarop ze hun kwaliteitsbeeld aanleveren.

Wat zijn de nieuwe verplichtingen voor zorglocaties?

Het Nieuw Generiek Kompas bestaat uit 2 wettelijke
verplichtingen:
1. Je moet de vragen uit de vragenlijst gesteld hebben
2. Je dient een kwaliteitsbeeld op te stellen

Naast de wettelijke verplichting voor het CTO, zijn er natuurlijk
ook nog wettelijke verplichtingen als het gaat om het MTO, maar
ook de CR en CCR hebben een verplichting om in nauw contact
te staan met de achterban.

Hoe ziet die vragenlijst van het Generiek Kompas eruit?

De nieuwe vragenlijst bestaat uit 10 standaard vragen, 1 NPS score en 2 extra vragen voor
de mantelzorger. Onderwerpen die behandeld worden zijn zorgbeleving, zelfredzaamheid,
eigen regie en andere essentiéle aspecten van het dagelijks leven van bewoners.
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En wat is het kwaliteitsbeeld dan?

Het kwaliteitsbeeld is een terugblik, een vooruitblik en een reflectie van je locatie.
Deze beantwoordt de volgende vragen:

e wat zijn de doelen;

e hoe zijn deze gemonitord,;

e wat zijn de dilemma’s;

e hoeis het proces van leren en ontwikkelen geweest;

o welke doelen zijn behaald en welke niet;

e waarom en hoe is de organisatie daarmee omgegaan;

e wat wordt doorgezet;

e wat zijn nieuwe speerpunten.

Met dit kwaliteitsbeeld geeft de instelling aan hoe de antwoorden op de vragenlijst tot
stand zijn gekomen. Zorg vooral dat de 5 bouwstenen terugkomen in je kwaliteitsbeeld.

Wat zijn de vereisten aan het kwaliteitsbeeld?

Het kwaliteitsbeeld moet afgestemnd worden met cliéntenraad, OR, VAR/PAR en
regiebehandelaren/verpleegkundigen. Vervolgens dient de Raad van Bestuur deze aan te
leveren bij Zorginstituut Nederland en te publiceren op de website van de organisatie.
Het kwaliteitsbeeld mag je opstellen in een vrije vorm. Dit betekent dat je er een rapport
van mag opmaken, maar je mag dit ook bijvoorbeeld in een video doen. Net wat jullie
makkelijk vinden. Dit moet tijd opleveren tov de oude situatie.

Wat betekent dit voor de zorginstellingen?

Dat je niet meer vast zit aan de traditionele enquétes of verplichtingen waar de zorg
weinig aan heeft. Hoe fijn is dat! Het invullen van enquétes levert een lage response op en
zorgt vaak voor veel weerstand. Nu mag je dus zelf kiezen hoe je die uitvraag gaat doen,
als je maar de vastgestelde vragen gaat stellen. Die flexibiliteit komt ten goede van de tijd
die het kost voor medewerkers of een bureau om af te nemen, motivatie om in te vullen
en uiteindelijk aan kwaliteit van de zorg.
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Kan dat niet gewoon met een enquéte?

Gebruikers klagen bij enquétes vaak ook over het feit J
dat ze niets meer terug zien van hun antwoorden.

Data verwerking duurt lang en helpt dus niet als je op

korte termijn je beleid of activiteiten wil aanpassen aan J
de wensen van de bewoners, de zogeheten kort

cyclische stuurinformatie. Wil je regelmatig op de

hoogte zijn van wat er nou écht speelt op je locatie, x
dan is eens per jaar een enquéte uitvragen natuurlijk

niet genoeg.

Tante Co is toegankelijk
voor iedereen die bijdraagt

aan kwalitatieve zorg op
een locatie

Waarom willen we dat anders doen?

[ (-]
Izwm VIATE 200 U DE Z0RGVERLENERS AANBEVELEN Toen we vijf jaar gelden begonnen met Tante Co zagen we exact
EA) ANDEREN MENSEN IN DEZELFDE SITUATIE? het probleem dat het Nieuw Generiek Kompas moet oplossen.
,,,,,, Q. Namelijk de kwaliteitsmeting was vaak een ‘moetje’. Een moetje
=™l waar bewoners niks aan hadden en dat veel frustratie opleverde
R “] bij medewerkers:

e De vragen werden gesteld en beantwoord door de familie van
bewoners. Bewoners zelf waren geen onderdeel van de
meting, wat vaak een vertekend beeld gaf.

e Daarbij was de opvolging totaal niet zichtbaar voor diegene
die antwoord gaf en bleef je achter met het gevoel ‘hier wordt
toch niks mee gedaan'.

e Sommige zorgorganisaties waren alleen maar bezig een goed
cijfer te halen op Zorgkaart Nederland, zonder dat ze het doel
hadden de zorg te verbeteren

e ledereen werkte met enquétes om tevredenheid te meten
terwijl gebruikers hier weerstand tegen hebben.

Spelletje spelen?

Inspraak hebben?

Mee beslissen?
.

Dat klonk zo onlogisch voor ons en daarom besloten we feedback
Samen iets leuks
° doen? geven leuk te gaan maken.....en zo ontstond Tante Co!

(o}
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Wie en wat is Tante Co?

Wat? Tante Co is ontwikkeld speciaal voor de intramurale
ouderenzorg en helpt zorginstellingen eenvoudig en
doorlopend informatie te verzamelen en te analyseren.
Het is een alles in 1 oplossing om te voldoen aan wettelijke
verplichtingen, waarbij je ook directe echte
kwaliteitsverbeteringen doorvoert.

Wie? Bij iedereen die bijdraagt aan de zorg op een
zorglocatie: Bewoners, medewerkers, familie,
mantelzorgers, vrijwilligers en zelfs de buurt.

Hoe? Tante Co is een gebruiksvriendelijk interactief scherm
die op een centrale plek in een zorginstelling geinstalleerd
kan worden. Feedback geven wordt hierdoor aantrekkelijk
en toegankelijk voor iedereen.

Wanneer? Het hele jaar door, met wekelijks een op maat
gemaakt wisselende vragensets. Hierdoor kan steeds op
korte termijn getoetst en bijgestuurd worden. Ook kunnen
we zo gedurende het jaar benchmarks opbouwen.

Waarom gebruiken verpleeghuizen Tante Co?

Omdat de hele methodiek ontwikkeld is met én voor de ouderenzorg. We doen dit er niet
eventjes bij, dit is onze kern activiteit! En dat is het na vijf jaar nog steeds zo.

Tante Co is niet een oplossing die is aangepast op de situatie in een verpleeghuis. Wij
hebben deze specifieke oplossing ontwikkeld voor het specifieke probleem van informatie
verzamelen in de intramurale ouderenzorg.

Wat is er dan zo specifiek voor een verpleeghuis?

We werken heel visueel, met grote afbeeldingen, wat het laagdrempelig maakt om

feedback te geven. Door onze unieke methodiek, speciaal ontwikkeld voor en met

somatiek en pg afdelingen, maken we feedback geven toegankelijk voor iedereen. We

halen wekelijks inzichten op, maar sturen ook aan op het gesprek met elkaar om context

op te halen achter de antwoorden die gegeven zijn. Dat geeft namelijk een goed

totaalbeeld van de kwaliteit van zorg die je als zorgorganisatie levert. ‘
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Hoe Tante Co zorgloacties ondersteunt

1. Voldoen aan wettelijke verplichting

Met het installeren van een Tante Co voldoen
zorginstellingen volledig aan wettelijke
verplichtingen van:

e Het Nieuw Generiek Kompas, zowel het :
kwaliteitsbeeld als de vragenlijsten voor S e
bewoners en de schil om hen heen. 5

e Het Client Tevredenheids Onderzoek (CTO)

e Het Medewerkers Tevredenheids Onderzoeken
(MTO)

2. Snel antwoord op vragen vanuit de |
organisatie -
e Vragen vanuit de Cliéntenraad (CR) en de g
Centrale Cliéntenraad kunnen op korte termijn
gesteld én beantwoord worden.
e Ook vragen vanuit het management kunnen
snel getoetst en beantwoord worden.

3. Tante Co biedt cruciale stuurinformatie
Tante Co zorgt dat een zorgorganisatie informatie op twee niveaus verkrijgt:
e Lokaal: Een wekelijkse rapportage per locatie met de feedback op specifieke vragen.
Dit helpt op korte termijn verbeterpunten te identificeren en kwaliteitsverbeteringen
door te voeren.
e Centrale sturing: Periodieke managementrapportages met hierin:
o Vergelijken locaties onderling ‘
o Opbouwen benchmarks

o Concrete handvatten voor toetsing en bijsturen van beleid

4. Lokale betrokkenheid
Per locatie kunnen maatwerk vragen worden gesteld over bijvoorbeeld voeding,
activiteiten, eenzaamheid en zelfredzaamheid.

5. Versterken eigen regie en tevredenheid bewoners

Bewoners kunnen via Tante Co actief feedback geven over hun zorgervaring.

Dit vergroot hun gevoel van eigen regie en tevredenheid, en draagt bij aan een hoger
welzijn.
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De voordelen van Tante Co:

Tijdswinst: Automatisering van vragenlijsten bespaart kostbare tijd
Inzicht in zorgkwaliteit: Kort cyclische analyses en rapportages
Betrokkenheid van bewoners: Meer eigen regie en autonomie
Flexibiliteit: Aanpassingen mogelijk op basis van lokale behoeften
Directe opvolging: We laten zien wat er gedaan wordt met je antwoord

Conclusie: Tante Co is voor iedereen

Het Generiek Kompas brengt nog veel vragen
met zich mee, maar er was behoefte aan
verandering en die is er nu. Meer focus op de
mens en het gesprek in plaats van het leveren
van getallen of vinkjes zetten om te voldoen aan
verplichtingen. Dit is natuurlijk positief en
verlaagd de werkdruk. Wij proberen met Tante
Co om feedback geven leuk te maken en
toegankelijk voor iedereen die bijdraagt aan
goede zorg. Samen ontzorgen we de zorg!




